b o

PACA & CORSE

ye

La mise en chantier des nouveaux
projets d’Etablissements a vu le jour
début 2002.

En effet toutes nos structures doi-
vent rentrer dans une phase de
construction de leur avenir dans le
cadre de lapplication de la loi
n°2002-73 du 17 janvier 2002 de
modernisation sociale.

Cette obligation implique une cohé-
rence, cest a dire une approche
transversale du travail de réflexion
qui se fera par la création de groupes
de travail multidisciplinaires.

Les compétences se trouvent au
niveau des Etablissements, des

Interview

Présidente de la Commission de Contréle de |'UGECAM PACA et Corse

@

Centres de Ressources et des Réseaux.
Le réalisme des projets nécessite la
consultation de tous les membres du
personnel, acteurs essentiels de notre
organisme.

Nous devons veiller désormais &
ménager les moyens budgétaires
pour concrétiser les diverses opéra-
tions prévues dans ces projets dans le
cadre d’une pluri-annualisation
budgéraire sur 5 ans.

Le Directeur
Jean-Pierre ALBESANO
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PLAN DE COMMUNICATION

Administrateur Union Professionnelle Artisanale

_ { Selon le Décrer n°93-1004 du 10 aoiit 1993, article 1°, le controle du Conseil d'Administration sur ['Agent
" Comptable s'exerce notamment par l'intermédiaire d'une Commission de Contréle. Le 16 avril 2002, Madame Edith
GARSON et Madame Renée BULOT ont été élues it lunanimité respectivement aux postes de Présidente et de Vice-

Présidente. La rédaction de Synergie a rencontré Madame la Présidente afin qu'elle puisse nous informer sur le
role et le fonctionnement de cette commission.

SYNERGIE : quelle est la composition
de cette commission ?

Edith GARSON : La Commission
de Contrdle de TUGECAM PACA
et Corse est composée de neuf admi-
nistrateurs titulaires et neuf admi-
nistrateurs suppléants, désignés par
le Conseil d'Administration et
représentatifs de toutes les tendances
syndicales.

SYNERGIE : Quelle mission vous a

confié le Conseil d’Administration ?

E.G. : Nous sommes tenus de procé-
der, au moins une fois par an,  une
vérification de caisse et de comptabili-
té effectuée a l'improviste. Nous pré-

sentons au Conseil d’Administration
un rapport écrit concernant les opéra-
tions effectuées au cours de l'année
écoulée et la situation de l'organisme
en fin d'année. Ce rapport est annexé
au compte financier conformément 2
larticle D253.57 du Code de la

Sécurité Sociale.

SYNERGIE : Que vous apporte cette
fonction ?

E.G. : Clest pour moi l'occasion de
vérifier la traduction comptable des
décisions  politiques du Conseil
d’Administration et la bonne tenue
des comptes.

Cela me permet aussi de vérifier les
regles de la comprabilité publique et
notamment l'instruction comptable

344, Boulevard Michelet - BP 84 - 13406 Marseille cedex 09 - tél. 04 96 20 39 00 - site internet :

M21 spécifique aux établissements
sanitaires.

Ce souci de transparence permet de
connaitre en temps direct la situation
comptable et financitre de tous les
établissements et leurs marges de
manceuvre ainsi que la situation
financiere de 'TUGECAM dans son
ensemble par le biais d’une gestion
centralisée de la trésorerie.
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Mme GARSON, lors de sa visite sur le stand
de I'UGECAM, a la Foire de Marseille.

www.ugecampacac.com



PLAN DE COMMUNICATION

Jai te placsir de vous communiquer e plan de communication
de CUGECAM PACA et Corse pour Uamée 2003.

Son Elaboration a e+ prevve dans le cadre de la charte du
rEseau communication, en dEbut d'annEe, Les responsables du
rEseau communication proposent un plan de communication, des
objectifs et un plan d'actions dEcotant de la politique et du
plan de communication de (a Caisse Nationale d’Assurance
Matadie. La Direction QEntrale valide ces propositions. Les
objectifs pour UannEe sont affinEs en tenant compte des besoing
communs repEres soit par la Direckion QEnErale, Les Directions

ou Les REseavx. Pour chaque objeckif, me mEthodologie et une
planification sont fixzes”.

Jai vouw auter plus Loin en diffusant ce plan & Uensemble du
personnel. Cette dEmarche me semble aller dans le sens du

dEvelop pement du management contributif et de Uorganisation
en reseav.

Ains ta Communication s retrouve au coewr de cette nouvelle
dEmarche entrepreneuriale.

Jean Pierre ALBESANO

ANALYSE DES BESOINS COMMUNS ET PROPOSITIONS

COMMUNICATION INTERNE

BESOINS INTERNES

« Faciliter les échanges et le partage des connaissances
« Unir les établissements

« Améliorer la circulation de I'information

OBJECTIFS DE SERVICE (Actions, Cibles internes)
Accompagner et faciliter la mise en place de la démarche
entrepreneuriale, pour cela nous devons faciliter les
échanges, partager les connaissances, améliorer la circula-
tion de I'information pour I'ensemble du personnel.

- Afin d'intensifier et de faciliter I'information transversale
nous proposons les actions suivantes :

La création d’'un site intranet mis a jour directement par les
réseaux et les établissements. Sa mise en place sera prise en
charge par un groupe projet composé a minima de représen-
tants des réseaux communication et informatique et de repré-
sentants des établissements et centres de ressources. Seront
disponibles sur ce site intranet le dernier Synergie, 'annuaire
interne, des infos réglementaires, la bibliothéque thématique,
les manifestations internes et des services annexes.

« Afin de renforcer I'information ciblée nous proposons :

De continuer I'élaboration du journal interne trimestriel Synergie
qui permet d'informer I'ensemble du personnel sur la stratégie et
I'organisation de l'organisme, les principaux événements
concernant la vie dans les établissements et au Siege.

De mettre a disposition la plaquette de présentation des
établissements de I'UGECAM, ce qui "nous permettra de
mieux nous connaitre".

De poursuivre I'organisation du Congres qui s’adresse essen-
tiellement a un public externe mais qui est également ouvert au
personnel afin de compléter leur connaissance sur la démarche
qualité et la procédure d’'accréditation pour les établissements

sanitaires et d’évaluation pour les médico-sociaux.
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COMMUNICATION EXTERNE

BESOINS EXTERNES

« Faire connaitre les établissements de 'UGECAM auprés des
partenaires institutionnels, professionnels et les patients.

OBJECTIFS DE NOTORIETE (Actions, Cibles externes)
Organisme peu connu tant au sein-méme de I’Assurance
Maladie, que pour le grand public, 'lUGECAM PACA et Corse
doit s’engager dans une stratégie de communication externe
plus dynamique.

« Chaque année quelques événements publics "forts" devant
valoriser notre image, nous proposons donc :

Une nouvelle présence a la Foire de Marseille sur I'esplanade
de I'Espace Social ou se trouvent déja : la CPCAM, la CRAM,
I'URSSAF... Cette action a pour but d’'informer deux cibles sur
nos activités : les partenaires institutionnels et le grand public.

De poursuivre I'organisation du Congrés sur |'accréditation
en santé et I'évaluation dans le médico-social. Sur les 400
participants en moyenne nous pouvons toucher plusieurs
cibles : les partenaires institutionnels et les professionnels.

- Régulierement dans I'année, informer les différents publics
externes choisis. Nous proposons donc :

D’étendre la diffusion de notre journal interne Synergie aux
principaux partenaires institutionnels et professionnels.

De poursuivre la mise a jour et le développement de notre
site internet.

De diffuser aussi souvent que les occasions se présen-
tent notre plaquette de présentation de I'organisme.

—
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Communication et convivialité dans les Alpes-
Maritimes

Durant le mois d'ao(t, a |'occasion de pique-niques
hebdomadaires quelques membres du personnel des
Etablissements Sanitaire et Médico-Sociaux des Alpes-
Maritimes et du Centre de Ressources Cote d'Azur se
sont réunis afin de lier I'utile a I'agréable.

La Labellisation du CRF Valmante par la DDASS
Cette labellisation intervient dans le cadre de la mise
en place par la DDASS du "Site pour la Vie
Autonome".

Dans ce cadre, le CRF Valmante vient d'étre labellisé
comme Equipe Technique d’Evaluation, comme six autres
équipes dans le département des Bouches-du-Rhone.

Il s"agit de créer un guichet unique de compensation fonc-
tionnelle du handicap, dont le role est de travailler a obte-
nir des financements pour les aides techniques et les
aménagements de I'habitat des personnes handicapées.
L'Equipe technique d'Evaluation labellisée de Valmante
est composée, pour chaque patient concerné, d'un
médecin, d'un ergothérapeute et d’une assistante socia-
le. Cette équipe sera chargée de "monter" le dossier
unique de demande de subvention.

Ce dossier aura I'avantage d'étre le méme pour tous
les financeurs potentiels, dont plusieurs auront signé
une charte, ce qui doit permettre de réduire les délais
d’obtention.

L’opération "A Moto t’es Pro"

Comme pour I'année en cours, le CRF Valmante a été
pressenti par la Préfecture et la Prévention Routiére pour
participer de nouveau, en 2003, a I'opération "A Moto
t'es Pro", orientée vers les éleves des lycées et colleges
du département, qui sont les premiéres victimes des
accidents de la route en milieu urbain. Les éléves visite-
ront ainsi, sous la conduite de professionnels de la santé,
les différents services de I'établissement, ol sont soi-
gnés et rééduqués des personnes dont le handicap pro-
vient souvent d'un accident de la route. Les dates de ces
manifestations seront fixées ultérieurement.

Le 29 juillet dernier, le Centre Jean Itard a fété le
départ d'Estelle, pensionnaire au sein de I'établisse-
ment section IMPRO. Cette jeune fille a eu le privilége
d'accueillir pour I'occasion (de gauche a droite sur la
photo) Monsieur LEMARRE Directeur de la DDASS du
Var, Monsieur ALBESANO Directeur Général de
I'UGECAM PACA et Corse ainsi que le Directeur de
I'établissement Monsieur PALMIER et le Directeur du
Centre de Ressources Var Monsieur ROUX.

Les réseaux Communication, Information Médicale et
Qualité ont le plaisir de vous annoncer que le
Ve Congreés sur I'Accréditation aura lieu les 20 et 21
novembre 2003 au Palais du Pharo a Marseille.

Dans le cadre de I'évaluation des pratiques, le centre
Hélio-Marin a Vallauris a sollicité le réseau Qualité afin
qu'il organise une visite interne selon le référentiel et la
méthodologie de I'ANAES  (Agence Nationale
d'Accréditation et d'Evaluation en Santé). Cette visite a
été effectuée, les 1%, 2 et 3 octobre derniers, par une
équipe de trois visiteurs internes et la Responsable
Qualité : Madame Isabelle L'HUILLIER, Directrice Adjointe
du Centre le Mylord, Monsieur le Docteur Claude COCHET,
Médecin Chef de Service au CRF Valmante et Monsieur
Gérard GAIO, Responsable des services Kinésithérapie et
Ergothérapie du Centre Médical Rhdne Azur.

quelques uns...

au Centre HELIO-MARIN

Le 13 juin 2002, une fresque murale a
été inaugurée au Centre Hélio-Marin en
présence de Monsieur JP. ALBESANO,
Directeur Général de TUGECAM, du
Docteur E LE MOINE, Médecin
Directeur de [Iétablissement et du
Docteur JC ROMERO, Médecin de
I'hé6pital de jour.

A cette occasion, un club service
Rotarien du bassin Cannois était asso-
cié A cette sympathique manifestation

M. ALBESANO et le Dr LEMOINE remerciant les artistes

en apportant son soutien 2 la réalisa-
tion de ce projet. Linitiative en revient
a un couple dartistes, Elliot et Diane
MERCER, elle-méme ancienne
patiente du service Hopital de Jour qui
a souhaité remercier I'établissement en
rendant plus agréable I'environnement
des patients pendant leur séjour.

Cette fresque qui mesure une dizaine de
metres de long est située dans un hall
d’accs, lieu de passage des malades vers
la piscine et les salles de soins. Cette
peinture trés colorée, appréciée des
patients, génére une touche de gaieté et
transforme cet endroit en un lieu
d’échanges et de convivialité.

Saluons cette démarche commune qui
s'inscrit dans 'esprit d'amélioration de
la qualité de I'accueil des patients.

présents a la FOIRE DE MARSEILLE

L'UGECAM PACA et Corse a fait son entrée comme exposant 2 la Foire de
Marseille. En effet durant 10 journées, quelques salariés du si¢ge se sont relayés
pour informer les visiteurs sur 'existence et les missions de ces nouveaux orga-
nismes de I'Assurance Maladie. Ce sont pres de 500 plaquettes et livrets d'ac-
cueil des établissements qui ont été diffusés et commentés afin de promouvoir
nos établissements et leurs activités. Au sein de 'Espace Social, nous avions
entre autres comme voisins la CRAM du Sud Est, la CPCAM des BdR,
I'URSSAE T'AVA... Cette manifestation qui porte des valeurs d'échange et
d'ouverture sur le monde, nous aura permis de nous faire connaitre comme de

n

véritables "Acteurs de Santé".

Nous remercions chacun de nos visiteurs. En voici

L. LIONS et R. ROUX, Directeurs Centres
de Ressources et M. DE LA IGLESIA,

i

Ji J. SAVELL), Président CCE.
[}

) Réseau Marchés Publics.

Pi CLTDN, Réseau Contrdle de Gestion
et G. DOSSETTO, Président CA.

i
UGECAM

Eeurs oo vl S

J.P. ALBESANO, C. BURRI, Président de la CRAM
et Mme KARNIEWICZ, Présidente de la CNAV.

D. ORENGO, Vice-Président CA,
Dr BENEZET, Réseau Informations Méd(ca(es
et F GRIVAUX, Réseau Gestion du Patrimoine.
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